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Politica de Prevencgdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo

1. Apresentagao

A Bemol S/A (“Bemol” ou “Companhia”) tem como premissa desenvolver um eficaz Programa de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo e Proliferagdo de Armas de
Destrui¢cdo em Massa (“Programa de PLD/FTP"). Tais ilicitos tem a capacidade de causar sérios
danos a sociedade e se utilizam dos mesmos atos de mascaramento, de modo que o seu combate
e prevencgao serd tratado em conjunto pela Companhia. Assim, envidarad esforcos para que os
seus produtos e servigcos ndo sejam utilizados para ocultar a origem ilicita dos recu
por Cliente, Parceiro, Fornecedor ou Colaborador. Neste contexto, a presente Poli
objetivos:
® Reafirmar o compromisso da organiza¢do e a intolerancia com situa¢des envolvendo
lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e financiamento da proliferacdo de
armas de destruicdo em massa;
e Definir as diretrizes estratégicas do Programa de Prevenc¢do a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento do Terrorismo e Proliferacao na Bemol;
e Estabelecer as atividades que devem ser desenvolvidas internamente para a efetividade
do Programa e sua melhoria continua.
e Fornecer conhecimento para que os Colaboradores da Bemol, bem como Parceiros e
terceiros agindo em seu nome, possam detectar eventuais situa¢des suspeitas e tomar a

correta atitude a respeito.

2. Aplicagao

A presente politica aplica-se a Bemol S.A. e as demais empresas do grupo Bemol, daqui em
diante designadas, isoladamente ou conjuntamente, como Bemol. Essas diretrizes sdo aplicaveis
a todos os colaboradores, prestadores de servicos e terceiros, e a todos 0s nossos parceiros de
negocios. Todos devem estar conscientes de seus direitos, deveres, inclusive de sigilo, e das

consequéncias que suas atitudes podem causar para si e para os outros.

3. Diretrizes

A lavagem de dinheiro consiste na pratica dos crimes previstos na Lei 9.613/1998, os quais

buscam ocultar a pratica de infragdo penal antecedente. Para tanto, sdo realizadas ocultac¢des,
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dissimulacdes e movimentagGes sucessivas para que seja possivel afastar cada vez mais os
direitos e valores obtidos enquanto resultado do delito. Com isso, o recurso ou direito passa a
se integrar no sistema econémico com aparéncia de legalidade.

O financiamento do terrorismo possui relagdo com a Lei 13.260/2016 e trata do fornecimento
de recursos para que sejam praticados atos por razdes de xenofobia, discriminacdo ou
preconceito com o intuito de gerar terror social ou generalizado, expondo a perigo as pessoas e
o patriménio. Além do financiamento dos atos terroristas em si, verificou-se que em algumas
situacOes o ato terrorista ndo é financiado diretamente, e sim os atos preparatérios para que ele
aconteca, como a fabricacdo de armas de destruicdo em massa a serem utilizadas em atentados.
A prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo e proliferagdo de armas
de destruicdo em massa envolvem as mesmas atividades. S3o utilizados métodos semelhantes,
porém enquanto na lavagem de dinheiro o recurso esta sendo integrado ao sistema econémico,
no financiamento, como o nome ja diz, ele esta sendo retirado.

Por isso, é importante que tenhamos conhecimento das etapas a seguir:

a) Colocagao: No intuito de dissimular a pratica de crime antecedente ou o objetivo do
financiamento, os recursos sdo inseridos no sistema econdmico e financeiro. Os
criminosos buscam realizar a colocacdao em lugares que acreditam possuir regras menos
rigidas, facilitando a realizagdo de operagdes financeiras e a compra ou transferéncia de
bens ou direitos sem mecanismos de controle e rastreio.

b) Ocultagdo: Nesta fase sdo realizadas diversas a¢gdes com o objetivo de ocultar o crime
antecedente ou o que se pretende financiar. Para dificultar o rastreamento ou a relagdo
com o crime antecedente, sdo utilizadas técnicas sofisticadas e criativas para
impossibilitar cada vez mais a identificacdo de que se trata de lavagem de dinheiro ou
financiamento do terrorismo e da proliferacao de armas de destruicdio em massa. O
objetivo é conseguir apagar qualquer evidéncia que possa auxiliar em uma investigacao
futura. Trata-se de um ponto estratégico na prevengao pois conhecer os métodos de
ocultacdo, ter monitoramentos e alertas a respeito fazem parte de um combate efetivo
a estas praticas.

¢) Integragdo: O recurso integra o sistema financeiro com aparéncia de legalidade.

Torna-se importante que os destinatdrios desta Politica estejam comprometidos com o
desenvolvimento de uma cultura organizacional e com um Programa de Prevengdo a Lavagem

de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo ja que, inclusive a nivel
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internacional, o combate efetivo a estas praticas sé ocorrerd mediante cooperagdo das partes

relacionadas. Por isso, deve-se ter o devido cuidado com a origem e o destino de um recurso.

3.1 Programa de PLD/FTP na Bemol

As atividades que serdo mencionadas neste documento comp&em o Programa de Prevencdo a
Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo desenvolvido na Bemol.
O objetivo principal é proteger a Companhia das situagdes suspeitas, buscando garantir a
integridade em suas relag¢des, a regularidade de sua conduta e de seus colaboradores.

Considerando a Abordagem Baseada no Risco o cerne de um programa efetivo, identifica-se as
linhas de negdcio e produtos que demandam um controle mais rigoroso e as areas da Bemol
mais envolvidas com as atividades de prevencdo, monitoramento e controle. Embora existam
areas mais relacionadas com as atividades aqui previstas, isto ndo deve ser interpretado como
se apenas estas areas tivessem responsabilidades a respeito. Todos, em maior ou menor grau,

devem estar atentos para que nao ocorram situacdes suspeitas relacionadas com a Bemol.

3.2 Abordagem Baseada no Risco

A Abordagem Baseada no Risco decorre de uma avaliagdo de risco necessdaria para que as
atividades do Programa de PLD/FTP sejam efetivas, considerando os seguintes aspectos:

e Perfil de risco dos clientes;

e O risco especifico de cada produto ou servico;
* 0O modelo de negécio;

* A regido geografica;

e QOs parceiros e fornecedores;

e Os colaboradores;

® Aavaliagdo de novos produtos e servigos.

A operacionalizacdo da Abordagem Baseada no Risco do Programa de PLD/FT compete a

Coordenacdo de Prevencgado a Fraude, com o apoio regulatério do Compliance.

3.3 Procedimentos Operacionais

A operacionalizacdo da Abordagem Baseada no Risco do Programa de PLD/FT mencionada

deverd contemplar procedimentos operacionais e controles internos de competéncia da area
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operacionalmente responsavel, devendo contemplar dentre outros controles transacionais
especificos com o objetivo de:

a) coletar, identificar, validar, qualificar, classificar e atualizar as informacées dos
clientes, funcionarios, parceiros, fornecedores;

b) registrar e arquivar as informacgGes sobre operagGes e servicos financeiros;

¢) monitorar, selecionar e analisar as operagdes consideradas suspeitas, tendo em vista o
valor em espécie transacionado e eventuais atipicidades identificadas.

Parte-se do pressuposto de que toda relacdo que a Bemol possui pode se relacionar com a
lavagem de dinheiro e o financiamento do terrorismo e da proliferacdo. Da mesma forma, a
existéncia de controles internos e ferramentas de monitoramento auxiliam na gestdo do
Programa de PLD/FTP.

Neste ponto, a utilizacdo de ferramentas de controle e monitoramento integra a gestao
adequada do Programa, fornecendo informagcbes que auxiliam no processo de tomada de
decisdo em tempo habil para que se evite um dano concreto. Isto apoia o cumprimento dos
procedimentos obrigatérios, cria indicadores e trilhas de auditoria que auxiliam na avaliagdo de
efetividade e da suporte aos planos de ac¢ao.

A seguir, apresenta-se os procedimentos e controles existentes no ambito do Programa de

PLD/FT na Bemol:

3.3.1 Conhega o seu Cliente (KYC)

Tem o objetivo de identificar, qualificar e classificar o risco dos Clientes. Na fase de identificacdo
deve-se coletar, pelo menos:

® nome e denominagao social;
e endereco;

e CPF/CNPJ;

® renda ou faturamento.

Os dados poderdo ser expandidos conforme o risco ou necessidade regulatéria do produto ou
servico, conforme previsao em documento préprio. Na fase de qualificacdo deve-se validar as
informacdes, isto auxilia na identificacdo do risco, de inconsisténcias e irregularidades, incluindo
a verificacdo de Pessoa Exposta Politicamente (PEP) e a identificacdo do beneficiario final.

O conceito de PEP considerado no Programa de PLD/FTP da Bemol n3o se limita as pessoas que

diretamente exercam mandato eletivo na administracdo publica direta ou indireta, sendo
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também considerados familiares, parentes em linha reta e colateral até o segundo grau,
cOnjuges, companheiros, enteados, sécios e mandatarios.

O beneficidrio final se trata da pessoa natural que, isoladamente ou em conjunto, possua,
controle ou influencie de forma significativa um cliente em nome do qual uma transacdo esteja
sendo conduzida ou dela se beneficie.

Ao final, o cliente serd classificado conforme sua categoria de risco. O procedimento esta previsto
em procedimento especifico, onde constam as fontes publicas e privadas a serem consultadas
no inicio da relagao com o cliente, além das regras envolvendo o seu monitoramento e situagées
de alerta.

A operacionalizacdo do procedimento de Conheca o seu Cliente (KYC) compete a area de

Cadastro com o apoio regulatério e monitoramento do Compliance.

3.3.2 Conheca o seu Colaborador (KYE)

Envolve os colaboradores contratados para trabalhar na Bemol, a fim de evitar o uso da
estrutura, produtos e servicos da empresa para pratica de ilicitos. No procedimento de KYE,
considera-se colaborador o empregado celetista, que tem seu contrato de trabalho regido pela
Consolidagdo das Leis do Trabalho (Decreto-Lei n2 5.452/1943).

Por isso, apds a coleta dos dados do candidato durante o processo seletivo para exercer uma
funcdo na Bemol, deve-se levantar informagGes e validar os seus dados de identificacdo
juntamente com a realizacao de background check, buscando entender se ele representa algum
risco ou se ja esteve envolvido em alguma situagdo que represente risco, caso a sua contratagdo
ocorra.

Vale ressaltar que existem fungGes que representam um risco maior, e, como consequéncia terdo
verificagdes mais rigorosas de acordo com critérios a serem definidos em procedimento
operacional. Além disso, as informagdes devem ser mantidas atualizadas para que seja possivel
identificar a altera¢do na classificacdo de risco, incluindo a alteracdo da func¢do que o colaborador
exerce internamente na Bemol.

A operacionalizacdo do procedimento de Conheca o seu Colaborador (KYE) compete a area de

Recursos Humanos com o apoio regulatério e monitoramento do Compliance.
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3.3.3 Conheca o seu Fornecedor e Parceiro (KYS/KYP)

Embora o Parceiro e o Fornecedor possuam escopos de rela¢do diferentes na interagdo com a
Bemol, ambos representam uma situagdo em que a ingeréncia a respeito do produto fornecido,
servico prestado ou parceria estabelecida é de um terceiro. Por isso, relages com fornecedores
e parceiros serdo tratadas em procedimento operacional interno.

O procedimento inclui processos que devem ser seguidos desde antes da contratacdo até a
execucao do contrato. Entender a legitimidade do Parceiro ou Fornecedor, sua integridade,
aderéncia a padrdes regulatérios, impacto na continuidade dos negdcios e responsabilidade
social sdo aspectos relevantes da andlise realizada.

A operacionalizacdo do procedimento de conheca o seu Fornecedor e Parceiro (KYS/KYP)
compete as liderancas das areas responsaveis pela contratacao dos fornecedores e parceiros
com monitoramento continuo, dentro de suas respectivas atribuicbes, pelas areas de

Compliance, Juridico, Contabilidade e Fiscal.

3.3.4 Registro das Operag¢oes

O registro das operagoes e servigos financeiros sob responsabilidade da Bemol devem incluir:
| - Tipo;

Il - Valor;

Il — Data;

IV — Nome/Razio Social e CPF/CNPIJ do Titular e do Beneficiario;

V — Canal Utilizado.

3.3.5 Atualizagdo Cadastral

A atualizacdo cadastral de clientes, colaboradores, fornecedores e parceiros devera ser realizada
periodicamente em conformidade com os respectivos procedimentos operacionais, devendo

considerar critérios de abordagem baseada no risco para sua defini¢do.

3.3.6 Monitoramento de SituagGes Suspeitas

No intuito de identificar as situagdes suspeitas, deve-se implementar monitoramentos para que

seja possivel analisar e agir de forma tempestiva diante de um caso concreto. Isto também
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deverd ocorrer de acordo com a avaliagdo interna de risco e com os procedimentos de KYC, KYE
e KYS/KYP mencionados, devendo serem considerados os seguintes pardmetros:

a) aoperagdo realizada ou o servigo prestado que, por habitualidade, valor ou forma
possa caracterizar burla;

b) as operacgdes de depdsito em espécie;

c) incompatibilidade com a capacidade financeira;

d) operagdes envolvendo PEP;

e) incapacidade de identificar o beneficiario final;

f) impossibilidade de atualizar o cadastro.

Os procedimentos que integram o Programa de PLD/FTP também incluem critérios especificos
de atipicidade a serem considerados na analise de operagdes suspeitas. A documentacdo
envolvendo os parametros, regras e cendrios utilizados para tratar as situa¢des suspeitas deve
ser documento em procedimento operacional da Coordenacado de Prevencdo a Fraude.

A anadlise das situac¢Oes suspeitas identificadas deve ser formalizada em um dossié no prazo de
45 (quarenta cinco) dias contados a partir da data da operacdo. Para as situacGes anteriores a
data de aprovacdo desta politica, deve-se considerar como marco inicial do prazo a atualizagdo

cadastral ou a renovacdo do contrato (no caso de parceiros e fornecedores).

3.3.7 Controles Internos

Em complemento aos monitoramentos transacionais, devem constar nos procedimentos
operacionais a identificagdo de controles internos que assegurem o cumprimento desta politica,
os quais devem possibilitar, dentre outros, a identificacdo de:

a) processos, testes e trilhas de auditoria (para apoiar a avaliacdo de efetividade do
Programa de PLD/FTP);

b) indicadores especificos para as atividades previstas neste documento;

c) eventuais irregularidades e deficiéncias do Programa de PLD/FTP.

3.3.8 Treinamentos

A existéncia de treinamentos dos colaboradores, representantes e terceiros agindo em nome da
Bemol é necessaria. Todos devem realizar o treinamento basico de PLD/FTP. Além disso, existem
treinamentos especificos para aqueles que estdo diretamente ligados aos procedimentos,
controles, monitoramentos e avaliacdo interna de efetividade. Da andlise de conteudo dos

treinamentos, bem como dos resultados obtidos nas avalia¢cGes, sera elaborado plano de a¢do
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incluindo a comunicagdo interna para garantir a formacdo atualizada de todos, além do

esclarecimento de duvidas.

3.3.9 Avaliagdo de Efetividade

A efetividade do Programa de PLD/FTP sera avaliada anualmente pela Auditoria Interna para que
seja possivel verificar o status de cada requisito que compde o Programa de PLD/FTP. Além disso,
o relatdrio serd apresentado no primeiro trimestre do ano subsequente aquele de referéncia,
bem como, até o segundo semestre, o Plano de Ac¢do contendo as melhorias a serem

implementadas.

4. Responsabilidades
4.1 Conselho de Administracdo

e Aprovar as diretrizes apresentadas na presente Politica.
e Realizar a supervisao da gestdao da Companhia considerando as diretrizes contidas neste

documento.

4.2 Diretoria Executiva

e Adotar decisées em conformidade com esta Politica e suas atribuicGes, garantindo
recursos e prestando suporte para a efetividade do Programa de PLD/FTP.
e Acompanhar, por meio de relatdrios, o status das atividades se comprometendo com o

seu cumprimento e melhoria continua.

4.3 Compliance

e Apoiar a governanca de PLD/FTP na Companhia, com a avaliagio do efetivo
cumprimento desta politica, dos procedimentos, dos processos e treinamentos que
compdem a atividade de PLD/FTP na Bemol.

® Apoiar tecnicamente as demais dreas de negdcio e de controle que devem observar com

rigor as diretrizes deste documento.
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e Monitorar a conformidade do Programa de PLD/FTP da Companhia com a legislacdo e
regulamentacdo aplicavel ao tema, conforme as linhas de negdcio, produtos e servigos

operados e desenvolvidos pela Companhia.

4.4 Juridico

® Apoiar no monitoramento e conformidade do procedimento de Conheca o seu
Fornecedor e Parceiro (KYS/KYP) na atividade de elaboracdo e revisdo de contratos e

aditivos.

4.5 Contabilidade e Fiscal

® Apoiar no monitoramento e conformidade do procedimento de Conheca o seu
Fornecedor e Parceiro (KYS/KYP) na atividade de pagamento de fornecedores e

parceiros.

4.6 Cadastro

e Atuar em conformidade com as diretrizes da presente Politica e operacionalizar o

procedimento de Conheca o seu Cliente (KYC).

4.7 Recursos Humanos

® Apoiar no monitoramento e conformidade do procedimento Conheca o seu

Colaborador (KYE) na atividade de recrutamento e sele¢do de colaboradores.

4.8 Gestdo de Riscos e Controles Internos

e Considerar os riscos relacionados com a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do
Terrorismo e Proliferacdo no mapeamento dos riscos da organizacao e seus respectivos
negaocios.

¢ Definir a metodologia de abordagem baseada no risco que devera ser adotada pelas
areas de Auditoria Interna, Compliance, Prevengdo a Fraude e outras associadas aos

procedimentos do Programa de PLD/FT.
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4.9 Prevencdo a Fraude

e Adotar os critérios da metodologia de abordagem baseada no risco da Companhia nas
analises de PLD/FT, classificando os riscos das operacdes suspeitas em baixo, médio e
alto.

e Atuar em conformidade com as diretrizes da presente Politica.

e Realizar as atividades operacionais de PLD/FTP, principalmente com relacdo aos

procedimentos transacionais, monitoramentos e reportes relacionados.

4.10 Areas de Negdcio

e Atuar em conformidade com as diretrizes desta politica, inclusive no que diz respeito a

novos projetos, produtos e servicos.

4,11 Auditoria Interna

e Realizar a Avaliacdo de Efetividade do Programa de PLD/FT, de acordo com a legislacdo
aplicavel, e apresentar o resultado em relatério consolidado anual a ser reportado a
Diretoria Executiva, bem como os planos de acdo no intuito de corrigir eventuais

fragilidades.

5. Consequéncias e Medidas Corretivas

As infragcBes a Lei de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e/ou a quebra de sigilo dos dados e
informagGes associadas as diretrizes e procedimentos mencionados na presente Politica podem
resultar em sérias penalidades para a Bemol e para os seus colaboradores e/ou representantes
envolvidos, direta ou indiretamente em praticas tipificadas como crime e/ou infragdo legal. Por
isso, a pratica de lavagem de dinheiro por um Colaborador ou Representante da empresa é
punivel e resultard em sang¢des que podem incluir a rescisdo do contrato de trabalho ou de
prestacdo de servicos ou fornecimento, conforme o caso, além de sanc¢Ges civeis, administrativas
e criminais, conforme previsto em lei.

Colaboradores, fornecedores ou outros parceiros de negdcios, que observarem quaisquer
desvios as diretrizes desta Politica, poderao relatar o fato ao Canal Linha Etica Bemol através do
site informado abaixo, podendo ou nao se identificar:

e https://www.bemol.com.br/linhaetica
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Em caso de envolvimento com praticas de lavagem de dinheiro, e apds avaliacdo da drea
competente da empresa, o colaborador podera ser afastado de suas atividades até a conclusado

das investigacOes, considerando as caracteristicas e a gravidade da situacdo.

6. Documentos de Referéncia

e Cddigo de Etica da Bemol

e Lein29.613/1998

e lein213.260/2016

e Lei Complementar n? 105/2001

e Circular n23.978/2020 do Banco Central do Brasil

e Carta Circular n? 4.001/2020 do Banco Central do Brasil
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