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Prezado Fornecedor,

Apresentamos nossa Politica de Relacionamento
com Parceiros, cujo objetivo é detalhar as diretrizes
contidas em nosso Cédigo de Etica e orienté-los acerca
do comportamento esperado de nossos fornecedores e
prestadores de servicos.

Independente do tipo, origem e porte de Nossos parceiros,
acreditamos que a constru¢do de relacdes transparentes,
honestas e responsaveis, com foco no compartilhamento
de boas praticas e incentivo mutuo, gera valor para todos
os envolvidos e para a sociedade.

Este documento, a fim de refletir a constante evolucao
das transacdes de negdcios, sera revisto periodicamente e,
assim, agradecemos o envio de sugestdes (compliance@
bemol.com.br) para aprimorar o relacionamento da Bemol
com seus Parceiros.
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A Politica de Relacionamento com Parceiros
Comerciais (“Politica”) é de observancia obrigatéria
em todas as relacbes comerciais da Bemol e suas
subsidiarias. Abrange todos os fornecedores de
produtos, para revenda ou consumo final, e de servicos
da Bemol (“Parceiros”).

Por seu turno, o colaborador da Bemol deve zelar pela
observancia desta Politica em todas as intera¢gdes com os
Parceiros.

O cumprimento integral desta Politica e do Cédigo de
Ftica constitui requisito para a continuidade de um Parceiro
como fornecedor da Bemol e de suas subsidiarias.
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Nesta se¢do, constam as condutas esperadas de todos
0S Nossos Parceiros, bem como de nossos colaboradores
e prepostos nas relagdes comerciais.

Os Parceiros da Bemol (ou “Empresa”) devem, portanto,
conhecer e envidar esforcos para que esta Politica seja
conhecida por todos seus funcionarios, representantes e
prepostos que interajam, direta ou indiretamente, com a
Bemol.

3.1 Selecao de Parceiros

A Bemol possui foco na satisfacao dos clientes e zela pela
confian¢a que estes depositam na empresa. Deste modo,
nossos Parceiros sao estimulados a adotar procedimentos
que convirjam para o melhor interesse de nossos clientes
e da Bemol.

Os Parceiros da Bemol sdo selecionados apds
procedimento de qualificagdo, no qual se espera que
possuam capacidade técnica, exceléncia na producao
ou execuc¢do de servicos, regularidade juridica e fiscal,
idoneidade empresarial e adequado atendimento pos-
venda.
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Os Parceiros devem possuir saude financeira e apresentar
regularidade fiscal e juridica durante todo o relacionamento
com a Bemol, a qual sera apurada continuamente mediante
diligéncia e andlise documental.

Nossos parceiros passam por avaliacdo periddica, com
base em critérios objetivos e quantitativos, cujos resultados
poderdo orientar a melhoria nas relaces de negbcio ou a
desqualificagdo do Parceiro.

3.2 Relacionamentos Pessoais e
Conflitos de Interesse

Os Parceiros deverdo adotar esforcos para que as
relacbes pessoais entre seus prepostos, representantes
e os colaboradores da Bemol ndo interfiram nas decisbes
de negoécios de ambas as Partes, as quais deverdo ser
orientadas por critérios técnicos e de afericdao objetiva.

A Bemol estimula que as reunibes de negdcios sejam
realizadas em suas dependéncias, em teleconferéncia e,
preferencialmente, no horario comercial. Aimogos, jantares
ou discussGes em eventos sociais devemn ser excepcionais,
justificados e serao registrados pela Bemol.

Nossos colaboradores sdo orientados a participar de
reunides de negoécios acompanhados de um colega de
trabalho. Incentivamos que nossos parceiros adotem a
mesma pratica nas intera¢ées com a Bemol.
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Deve ser relatada a Bemol pelo Parceiro qualquer situag¢ao
de conflito de interesse detectada, ainda que potencial ou
indireta. Ap6s a comunicacdo, as Partes empreenderdo
esforcos para que os envolvidos sejam preservados e a
relacdo comercial prossiga livre dos conflitos de interesse.

Considera-se conflito de interesse a circunstancia na
qual um dos envolvidos, seja Parceiro, representante ou
colaborador, possuem interesses pessoais, afetivos ou
profissionais que possam interferir na imparcialidade
necessaria para as decisdes de negdcios.

Os Parceiros sao proibidos de prestar servicos de
carater pessoal ou fornecer produtos diretamente para
os colaboradores da Bemol. De igual modo, ndo podem
contratar ou manter sociedade com colaboradores da
Bemol, enquanto estes tiverem vinculo com a empresa e até
60 dias apos o término do vinculo.

3.3 Presentes, Viagens e Hospitalidade

Entende-se que a troca de presentes ou favores pode
acarretar conflitos de interesse, expectativa de tratamentos
diferenciados e a credibilidade das decisdes de negdcio.

Os Parceiros, portanto, nao devem efetuar pagamentos,
custear despesas de colaboradores da Bemol ou oferecer
presentes, ainda que em forma de descontos em produtos
ou servicos de terceiros, gratificacdes ou entretenimento.
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Também ndo é tolerado o pagamento direto de comissao,
guelta, ainda que a titulo de recompensa por desempenho.

Somente poderdo ser oferecidos brindes sem valor
significativo até o limite de R$ 100 (cem reais) por ano.
Os Parceiros deverdo manter registro dos brindes
ofertados, o qual podera ser solicitado pelos setores de
controle da Bemol.

Em refeicBes de negdcios, cada Parte custeara as despesas
de seus representantes.

Viagens:

A Bemol ndo aceita o pagamento de custos de viagens
e hospedagem para eventos setoriais e feiras corporativas
diretamente por Parceiros, empresas subordinadas ou
representantes. Excepcionalmente, pode ser admitido o
custeio pela promotora do evento, desde que o convite seja
estendido a demais empresas do setor.

A presenca em langamentos ou eventos exclusivos de um
Parceiro podera ser custeada por este, desde que sejam
aprovados pela diretoria da Bemol, considerada a relevancia
do encontro e a presenca de outros varejistas.

O pagamento de viagens, custos de hospitalidade e
refeicdes de carater pessoal € vedada, salvo quando tiver
carater de premiacao decorrente de campanha de incentivo
previamente aprovada e estabelecida em contrato.
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3.4 Representantes

Cada Fornecedor ¢ livre para escolher a forma como se
relaciona com a Bemol, seja diretamente ou através de
representantes comerciais ou vendedores terceirizados.

Os representantes sdo considerados extensdo dos
Parceiros, os quais devem zelar para que esses sigam
fielmente as diretrizes desta Politica, bem como os
compromissos firmados entre as Partes. Assim, os terceiros
deverdo ser selecionados pelos Parceiros através de
procedimentos rigorosos e confiaveis, nos quais se privilegie
a capacidade técnica e integridade empresarial.

Os Parceiros ndo devem utilizar os representantes - ou
quaisquer terceiros - como canal para o oferecimento de
vantagem indevida a colaboradores da Bemol ou outros
Parceiros.

A Bemol ndo indica ou da preferéncia a nenhum
representante comercial, consultor ouvendedorterceirizado.
Caso um representante indique ou sugira ter tratamento
preferencial, maior facilidade para a concretizacdo de
negocios ou seja indicado por algum colaborador da Bemol,
o Parceiro devera relatar este fato ao nosso Compliance.

ABemol sereserva o direito de ndo aceitar representantes
ou terceiros que ndo atendam aos requisitos técnicos
de regularidade juridica, fiscal, financeira ou idoneidade
empresarial.
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No intuito de manter a salutar diversidade de seus
parceiros, a Bemol adota o limite de 8 (oito) fabricantes ou
prestadores de servico por representante comercial.

3.5 Imprensa, Redes Sociais e Marcas

Os Parceiros somente podem usar a marca, nhome
empresarial ou qualquer dos elementos identificadores da
Bemol ap0ds prévia autorizacdo por escrito da Diretoria ou
previsao em contrato.

Nossos Parceiros ndao devem efetuar declaracdes a
imprensa ou em redes sociais em nome da Bemol, citando-a
ou sobre fato que a envolva diretamente sem prévia
autorizacdo, a qual avaliara o melhor posicionamento que
se coadune com os principios, valores e correcdo da Bemol.

Materiais promocionais que elenquem servicos realizados
em parceria com a Bemol devem passar por avaliagao prévia.

3.6 Conformidade Legal e
Anticorrupgao

Nossos Parceiros deverao agir em conformidade com
toda a legislacdo aplicavel a sua area de atua¢do, adotando
procedimentos que garantam que Seus prepostos e
representantes cumpram adequadamente as normas e
preceitos éticos.

Os Parceiros também deverao conhecer e seguir fielmente
a legislacao anticorrupcao brasileira, abstendo-se da pratica
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de qualquer conduta que possa configurar uma infracdao
nela prevista.

Aqueles Parceiros que eventualmente atuem como
intermediarios da Bemol, tais como consultores, advogados,
representantes e transportadores, deverao adotar especial
cuidado e revisarem previamente seus procedimentos com
a Bemol. Em caso de duvida, deverdo reportar de forma
imediata ao Compliance da empresa.

Os Parceiros, especialmente os fornecedores de servico,
possuem a responsabilidade de conhecer toda a regulagdo
aplicavel a sua area de atua¢do e possuirem todas as
licencas, seguros e alvaras necessarios para o desempenho
das atividades contratadas. Estes documentos podem ser
solicitados a qualquer tempo pela Bemol.

3.7 Integridade Contratual e de
Registros

A confiabilidade das informacdes é ativo essencial para
uma relacao solida, transparente e proficua para as partes.
Os Parceiros devem adotar medidas para que os seus
registros, livros contabeis, documentos legais estejam
sempre corretos e veridicos quando transmitidos a Bemol.

Todas as transacbes deverdo ser adequadamente
registradas, conforme as normas vigentes, e corresponder
a realidade. Nao se admite a omissao ou falsificacdao de
informag¢des em registros ou documentos, em particular
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aqueles referentes a escopo da relacao comercial entre as
Partes.

Nossos Parceiros devem cumprir fielmente as clausulas
estabelecidas nos contratos firmados, o qual deve refletir
a real capacidade do fornecedor. Espera-se que os
Parceiros sejam transparentes e honestos ao assumir seus
COMPromissos.

Os Parceiros devem formalizar, por escrito, informagdes
relevantes ocorridas ao longo da relagdo comercial.

3.8 Confidencialidade e Protecao de
Dados

Salvo as de carater publico, as informac¢des transmitidas
ou trocadas com nossos Parceiros ao longo da relacao
comercial devem ser mantidas em sigilo, sendo proibida
a divulgacdo ou compartilhamento com terceiros,
especialmente concorrentes ou outros fornecedores.

Do mesmo modo, o Parceiro nao deve compartilhar
com a Bemol, ou utilizar em seu beneficio, informacdes
confidenciais obtidas de concorrentes.

O dever de confidencialidade se estende apds o término
da relacao com a Bemol. Neste ato, deverdo ser devolvidos
todos os documentos e registros que possuam informac&es
confidenciais da Bemol.
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3.9 Relacdes de Trabalho

Os Parceiros que possuam colaboradores ou prepostos
atuando nas dependéncias da Bemol deverdo treina-los
sobre o Cédigo de Etica da Bemol, esta Politica e demais
procedimentos especificos aplicaveis a espécie.

Os empregados de nossos Parceiros que prestem servicos
para a Bemol devem ser capacitados, legalmente habilitados
e orientados a executar suas fun¢des com qualidade,
seguranca e respeito.

Os Parceiros sao obrigados a zelar pela regularidade das
relacdes de trabalho de seus colaboradores, especialmente
o cumprimento das normas trabalhistas, acordos e
convencdes coletivas, seguranca do trabalho, pagamento
dos salarios respeitando o minimo legal e recolhimento dos
encargos trabalhistas e previdenciarios.

Devem ser coibidas praticas prejudiciais a um ambiente
de trabalho harmonioso e produtivo, tais como praticas
abusivas, assédio moral e sexual, constrangimento e outras
que afetem a dignidade dos trabalhadores.

OsParceiros devem respeitarasnormasinternasdaBemol
para circulacdo de seus empregados nas dependéncias da
empresa e orienta-los a zelar pelos bens ou equipamentos
eventualmente cedidos para a execu¢ao dos servigos.


amyr.dib
Realce
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A Bemol possui, em sua estrutura, um Departamento
de Compliance, responsavel pela execucdo e revisao
do programa de conformidade da Empresa, sendo
responsavel por receber, com autonomia, as comunicacées
de desvio de conduta ou atos indevidos praticados por
colaboradores da Bemol ou terceiros, incluindo Parceiros.

Os Parceiros deverao comunicar a Bemol qualquer
descumprimento a esta Politica, bem como a pratica
de desvios de conduta, fraude ou atos ilicitos dos quais
tenham conhecimento.

Os relatos recebidos possuem garantia de anonimato,
caso solicitado, e integral confidencialidade. A Bemol
possui 0 compromisso que nenhuma represalia sera feita
ao autor que se reportar em boa-fé.

O canal de relatos esta disponivel no site
www.bemol.com.br
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Aprovacao e Revisao

Este documento constitui a versao 01 da Politica, tendo
sido aprovada em novembro 2017.

A Politica podera ser revisada e aprimorada, a fim de
garantir sua eficacia e refletir o modelo de negdcios da
Bemol. A versao mais atualizada sempre estara disponivel
no site da Bemol.

Quando houver alteracdo que implique em assumir
obrigacdo relevante aos nossos Parceiros, a Bemol
comunicara através do canal habitualmente utilizado para
as relacbes comerciais com cada Parceiro.
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